Приложение № 1

к постановлению администрации

города Заринска

«_07_»__04.2011_____№_287__

Административный регламент

по предоставлению муниципальной  услуги 

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

(с изменениями от 09.07.2014 № 576, 04.12.2017 № 996, 04.02.2021 №109)

1. Общие положения

1.Административный регламент (далее – «Регламент») по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, информированности граждан и организаций о времени и т. д.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам (далее — заявители).

Муниципальная услуга «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее — Муниципальная услуга)

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно муниципальными бюджетными учреждениями культуры:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»;

Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»;

Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный».

2.2.2. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет комитет по культуре администрации города.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом оказания муниципальной услуги является:

2.3.1. Предоставление о времени и месте культурно - досуговых мероприятий: концертов, вечеров отдыха, тематических программ, детских конкурсов, театральных представлений и других мероприятий, анонсирование данных мероприятий с использованием средств: 

· внешней рекламы в городе Заринске, в населенных пунктах Алтайского края в связи с проведением выездных мероприятий;

· информационных стендов, размещенных непосредственно в помещениях учреждений культуры;

· телефонной связи, электронной почты;

· в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передаче информационного письма непосредственно заявителю;

· официального сайта администрации города Заринска в сети Интернет;

 2.3.2. Обоснованный отказ о предоставлении муниципальной услуги:

· запрашиваемая информация не связана с деятельностью данного учреждения по оказанию муниципальной услуги;

· обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

· текст электронного обращения не поддается прочтению.

2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги

Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:

· при использовании средств телефонной связи информации о времени и месте культурно — досуговых мероприятий: концертов, вечеров отдыха, тематических программ, детских конкурсов, киносеансов, театральных представлений и др. мероприятий, анонсы данных мероприятий предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут;

· в случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос  гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

· в случае если сотрудники учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течении двух часов;

   На информационных стендах, расположенных непосредственно  в помещениях муниципальных учреждений культуры, информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждения.

        Внешняя реклама в городе Заринске, в  других населенных пунктах Алтайского края в связи с проведением выездных мероприятий (сводные афиши, буклеты) распространяются ежемесячно, не позднее, чем за 15 дней до проведения  мероприятия.

        Информация об отдельных спектаклях, концертных программах, творческих вечерах и прочих мероприятиях предоставляется не позднее, чем за 7 дней их проведения мероприятия.

Информация  о проведении выездных спектаклей гастролей за пределами Алтайского края Российской Федерации и (или) за рубежом предоставляется не позднее, чем за 30 календарных дней до начала мероприятия или первого мероприятия в рамках гастролей.

При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.

При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес заявителя в течении 30 дней со дня регистрации обращения.

Граждане, обратившиеся в комитет по культуре или учреждение культуры с целью получения муниципальной услуги, в обязательном порядке  информируются специалистами: об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги, о сроке выдачи результатов муниципальной услуги.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 09.10.1992 № 612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

решением Заринского городского Собрания депутатов от 23.12.2010 г. № 128 «Об утверждении Положения о комитете по культуре администрации города Заринска»;

-Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры «Городской Дом культуры «Строитель», утвержденным приказом комитета по культуре администрации города Заринска № 17 от 31.10.2011;

-Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры Дом культуры «Балиндер», утвержденным приказом комитета по культуре администрации города Заринска № 24 от 14.11.2011;

-Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры Дом культуры «Северный», утвержденным приказом комитета по культуре администрации города Заринска № 22 от 10.11.2011;

-иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края, а также Регламентом.

2.6.Перечень документов, предоставляемых заявителем

Муниципальная услуга - предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий  имеет информационный характер. Для воспользования данной услугой от заявителя  документы не требуются.

2.7.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Муниципальная услуга - предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, осуществляется без взимания платы с заявителей.

2.8. Требования к местам исполнения муниципальной услуги

2.8.1. Помещения Домов культуры (далее - ДК) должны соответствовать комфортным условиям для посетителей и оптимальным условиям работы специалистов, санитарно-эпидемиологическим и строительным нормам, правилам пожарной безопасности. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей.

2.8.2. Учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием,  аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий.

2.8.3. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

2.8.4. В зданиях учреждений культуры должен быть предусмотрен гардероб.

2.8.5. Специальные информационные стенды в ДК должны содержать полную и актуальную информацию, в том числе информацию о деятельности учреждения по предоставлению муниципальной услуги.
2.8.6. МБУК ГДК «Строитель», МБУК ГДК «Балиндер»,  МБУК ГДК «Северный» города Заринска выполняются требования Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" в части обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к информации о предоставлении муниципальной услуги, к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, залу ожидания и местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги.
На территории, прилегающей к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга, должны быть оборудованы парковочные места, в том числе не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп и транспортных средств перевозящих таких инвалидов и (или) детей - инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы распространяются нормы настоящего пункта Регламента в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства, за исключением случаев, предусмотренных правилами дорожного движения.

Вход в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, передвижение по указанным зданиям, помещениям, залу и местам, а также выход из них не должны создавать затруднений для инвалидов и иных маломобильных групп населения.

Специалисты МБУК ГДК «Строитель», МБУК ГДК «Балиндер»,  МБУК ГДК «Северный» города Заринска в случае обращения инвалидов и лиц из числа иных маломобильных групп населения за помощью в преодолении барьеров, препятствующих получению муниципальной услуги:

сопровождают инвалидов и лиц из числа иных маломобильных групп населения при передвижении в зданиях и помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, по залу ожидания, в местах для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги и на прилегающих к зданиям, в которых предоставляется муниципальная услуга, территориях;

оказывают инвалидам и лицам из числа иных маломобильных групп населения помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о предоставлении муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для ее получения документов, о совершении других необходимых действий, а также иную помощь в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами и маломобильными группами населения муниципальной услуги наравне с другими лицами.

МБУК ГДК «Строитель», МБУК ГДК «Балиндер»,  МБУК ГДК «Северный» обеспечивается:

надлежащее размещение носителей информации, необходимых для обеспечения доступности муниципальной услуги для инвалидов, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 N 386н "Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи.
     2.9.Требования к порядку предоставления  муниципальной услуги

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно в ДК.

2.9.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться посредством размещения соответствующей информации в СМИ, с использованием средств телефонной связи, на информационных стендах или иными способами, позволяющими осуществлять информирование, издание информационных материалов (брошюр, буклетов);

На информационных стендах ДК размещаются:

- сведения о номерах телефонов для справок учреждения;

- сведения о режиме работы учреждения;

- план мероприятий учреждений культуры  на текущий месяц;

2.9.3. Местонахождение, график работы, справочные телефоны, электронный адрес Комитета и ДК приведены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту. 

2.9.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты ДК подробно в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании подведомственного подразделения, в которое позвонил обратившийся, о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.9.5. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или  обратившемуся сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

2.9.6. Информирование о ходе оказания муниципальной услуги осуществляется специалистами с использованием средств Интернета и телефонной связи.

   2.10. Требования к режиму работы

2.10.1. Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю. Дома культуры открыты для посетителей с 09:00до 18:30 часов.  

2.10.2. В случае изменения расписания работы, учреждения культуры, оказывающие муниципальную услугу, должны публично известить своих пользователей об изменении режима работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

2.11. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	Целевое значение показателя в
	Целевое значение показателя в последующие годы

	
	2010 г.
	2011 г.
	

	1. Доступность

	1.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных доступностью информации                    о порядке исполнения муниципальной услуги 
	40-50 %
	50-60 %
	70-80 %

	1.3. % (доля) заявителей, считающих, что представленная информация о муниципальной услуге в сети Интернет доступна и понятна 
	30-40 %
	40-65 %
	65-75 %

	2. Качество

	2.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных качеством исполнения муниципальной услуги
	40-50 %
	50-70%
	70-90 %

	2.2. % (доля) заявителей, удовлетворенных вежливостью должностных лиц
	60-70 %
	70-80 %
	80-90 %

	2.3. % (доля) подготовленных в срок ответов на письменные обращения граждан и юридических лиц
	60-70 %
	70-80 %
	80-90 %


3.Административные процедуры

3.1. Порядок предоставления муниципальной услуги

3.1. Предоставление юридическим и физическим лицам информации о времени и месте культурно-досуговых мероприятий: концертов, вечеров отдыха, тематических программ, детских конкурсов, киносеансов, театральных представлений и других мероприятий и анонсы данных мероприятий с использованием всех форм информирования включает в себя следующие административные процедуры:

           1) создание информации;

           2)своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге

           3)своевременное обновление информации;

           4) рассмотрение обращения;

           5) предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) информации;

           6) контроль за предоставлением муниципальной услуги.

   3.2. Создание информации осуществляется на основании репертуарных планов, утвержденных руководителями учреждений культуры. Размещение и обновление достоверной информации о муниципальной услуге, размещенной на информационных стендах в учреждениях культуры, предоставляющих муниципальную услугу, на официальном Интернет сайте администрации города Заринска осуществляется ежемесячно.

  3.3. Предоставление информации, размещенной на официальном  Интернет сайте администрации Заринска осуществляется в круглосуточном режиме.

      3.4. Муниципальная услуга считается предоставленной, если заявителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о всевозможности её выполнения.

   3.5. В случае невозможности предоставления информации в связи с нечетко или  неправильно сформулированным обращением, заявителя муниципальной услуги информируют об этом, и предлагают уточнить и дополнить обращение.

     3.6. В случае, если запрашиваемая информация отсутствует в данном муниципальном учреждении, заявителю муниципальной услуги предоставляется информация о месте её предоставления или даются рекомендации по её поиску.

   3.7. Блок схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении № 1 к Административному регламенту.

4.Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1 Контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации города, председателем комитета по культуре..

4.2. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется должностными лицами ДК. 

Должностные лица несут персональную ответственность за соблюдение установленного порядка предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом.

4.3. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги, подлежащей регламентации, осуществляется на основании приказа председателя комитета.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании  годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги, либо отдельные процедуры и направления (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.

Для проведения проверки полноты и качества исполнения функции, подлежащей регламентации, на основании приказа заместителя главы администрации города, председателя комитета по культуре формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица комитета, ДК.  

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав и законных интересов получателей муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. В рамках контроля соблюдения полноты и порядка предоставления муниципальной услуги проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей. Соответствующая информация своевременно направляется в комитет.

4.6. В соответствии с поручениями главы администрации города, заместителя главы администрации города, председателя комитета, директор ДК готовит статистические и информационно-аналитические материалы по предоставлению муниципальной услуги по заданной тематике.

4.7. Должностные лица, исполняющие муниципальную услугу, согласно распределению обязанностей и должностным инструкциям, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ за:

- неправомерный отказ в предоставлении муниципальной услуги;

- действие или бездействие, ведущие к нарушению прав и законных интересов пользователей;

- нарушение срока и порядка их выполнения муниципальной услуги;

- принятие заведомо необоснованного незаконного решения;

- преследование граждан за критику;

- предоставление недостоверной информации.

4.8. По фактам нарушений должностными и уполномоченными лицами, исполняющими настоящий Административный регламент, вышестоящим руководителем назначается служебная проверка.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, муниципальных служащих,

участвующих в предоставлении муниципальной услуги

1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц администрации города Заринска Алтайского края, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении   муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;

7) отказ  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
8) «нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9)приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Многофункционального центра, работника Многофункционального центра возможно в случае, если на Многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.
2. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе, 
в электронной форме в орган местного самоуправления, Многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем Многофункционального центра (далее – учредитель Многофункционального центра). 

Жалоба на действия (бездействие) и решения руководителя органа предоставляющего муниципальную услугу направляется главе муниципального образования. 

Жалоба на действия (бездействие) и решения должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего подается руководителю органа предоставляющего муниципальную услугу.

3. Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр, официальный сайт органа местного самоуправления, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее – «портал досудебного обжалования»), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

б) Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);

в) портала досудебного обжалования (do.gosuslugi.ru).

4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, Многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, Многофункционального центра, работника Многофункционального центра;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, Многофункционального центра, работника Многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган предоставляющий муниципальную услугу, Многофункциональный центр, учредителю Многофункционального центра подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим  муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте «в» пункта 3 Административного регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

9. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов:

8 (385 95) 4-34-41 (заместитель главы администрации города, председатель комитета по культуре),

8 (385 95) 7-01-50 (заместитель председателя комитета по культуре),

на личном приеме Заявителя, непосредственно в администрации города Заринска Алтайского края по адресу: 659100, Алтайский край, г. Заринск, пр. Строителей, 31;

в комитете по культуре администрации города Заринска Алтайского края, по адресу: 659100, Алтайский край, г. Заринск, 25 Партсъезда, 3,

по почте,

по электронной почте:

- администрации города admzarinsk@mail.ru

- комитет по культуре администрации города Заринска kultura_zar@mail.ru,

через многофункциональный центр,

на официальном сайте администрации города в сети Интернет admzarinsk@mail.ru

10. Положения настоящей главы, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Приложение № 1

к административному регламенту по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

Исполнительный орган, ответственный за оказание муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Время работы
	Телефоны,

e-mail

	Комитет по культуре администрации города Заринска
	Алтайский край,  г.Заринск, ул. 25 Партсъезда, 3
	Пн. – Чт.

08:00-17.15

Пт.

08:00-16-00

обед

12.00-13.00

Сб., вс. -    выходной
	Тел/факс приемной:8(385 95)4-14-61

e-mail:

kultura_zar@mail.ru 

	МУК Городской Дом культуры «Строитель»
	Алтайский край,  г.Заринск, ул. 25 Партсъезда, 7
	Вт. – сб.

08.00-21-00

обед

12.00-13.00

Пн. - выходной
	Тел. 8(38595) 4-28-22

e-mail:

kultura_zar@mail.ru  

	МУК Дом культуры «Балиндер»
	Алтайский край,  г.Заринск, ул. Центральная, 28
	Вт. – сб.

08.00-20-00

обед

12.00-13.00

Пн. - выходной
	Тел. 8(38595) 7-14-61

e-mail:

kultura_zar@mail.ru

	МУК Дом культуры «Северный»
	Алтайский край,  г.Заринск, ул. Комсомольска, 13
	Вт. – сб.

08.00-20-00

обед

12.00-13.00

Пн. - выходной
	Тел. 8(38595) 2-21-87

e-mail:

kultura_zar@mail.ru 


