Рейтинг учреждений культуры города Заринска 
по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры в Алтайском крае в 2022 году
Таблица 1. «Открытость и доступность информации об организации культуры»
	№

п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 1
	Рейтинг

	
	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный»
	100
	100
	96,5
	98,60
	6

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»
	100
	100
	96,5
	98,60
	6


	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»
	44
	77
	97,5
	83,55
	29


Таблица 2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

	№

п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 2
	Рейтинг

	
	
	2.1.
	2.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»
	100
	98
	98,50
	3

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»
	80
	94
	78,50
	12

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный»
	80
	98
	77
	14


Таблица 3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	№

п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 3
	Рейтинг

	
	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный»
	80
	40
	41
	52,20
	14

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»
	40
	60
	39
	47,50
	22

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»
	80
	0
	42
	36,10
	38


Таблица 4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников  организации культуры»

	№

п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 4
	Рейтинг

	
	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»
	99
	98
	99
	98,40
	3

3

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный»
	98
	98
	98
	97,80
	6

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»
	96
	96
	97
	94,80
	15


Таблица 5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	№

п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 5
	Рейтинг

	
	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный»
	97
	98
	98
	97,10
	10

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»
	97
	98
	97
	96,30
	15

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»
	98
	97
	95
	96,20
	16


Таблица 1. Рейтинг организаций культуры Алтайского края
Итоговый показатель оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Алтайского края составил 83,9 баллов из 100,00.

	
	Организации в сфере культуры Алтайского края.


	Рейтинг по группе показателей
	

	
	
	открытость и доступность информации об организации
	комфортность условий предоставления услуг
	доступность услуг для инвалидов
	доброжелательность, вежливость работников организаций
	удовлетворенность условиями оказания услуг
	Всего


	Рейтинг

	
	Нормативные значения
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»
	98,6
	98,5
	47,5
	94,8
	96,2
	87,12
	10

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Северный»
	98,6
	77
	52,2
	97,8
	97,1
	84,54
	28

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»
	83,55
	78,5
	36,1
	98,4
	96,3
	78,57
	41

	
	Итого
	93,6
	84,7
	45,2
	97
	96,5
	83,4
	

	
	Среднее по краю
	92,1
	94,0
	45,9
	96,9
	96,6
	83,9
	


Таблица 2. Рейтинг организаций культуры Алтайского края с учетом оценки театрально-концертных организаций по 5-ти критериям (на общих основаниях оценки организаций культуры)

Итоговый показатель оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Алтайского края составил 85,1 балла из 100,00. 

	
	Организации в сфере культуры Алтайского края.


	Рейтинг по группе показателей
	

	
	
	открытость и доступность информации об организации
	комфортность условий предоставления услуг
	доступность услуг для инвалидов
	доброжелательность, вежливость работников организаций
	удовлетворенность условиями оказания услуг
	Всего


	Рейтинг

	
	Нормативные значения
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»
	98,6
	98,5
	47,5
	94,8
	96,2
	87,12
	12

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный»
	98,6
	77
	52,2
	97,8
	97,1
	84,54
	31

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»
	83,55
	78,5
	36,1
	98,4
	96,3
	78,57
	43

	
	Итого
	93,6
	84,7
	45,3
	97,0
	96,5
	83,4
	

	
	Среднее по краю
	92,1
	94,0
	46,0
	96,9
	96,5
	85,1
	


Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций культуры
1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Строитель»

· Приобрести сменное кресло-коляску.
· Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения.
· Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
· Дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Предоставить возможность инвалидам по слуху (зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
· Провести инструктаж по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
	Предложения/отзывы:
	Человек:

	ужасный график работы с 8 до 17 часов. Работающим людям невозможно попасть в ДК, работают только библиотеки. Нет кружков для молодёжи. Необходимо изменить график работы в пользу населения.
	1

	Организовать установку кулеров с водой, отремонтировать отопление
	1

	Практически нет никаких мероприятий для молодёжи. Ужасный график работы. Работающему человеку не попасть в ДК. Надо работать для людей, то есть в выходные дни.
	2

	Изменить график работы ДК в пользу посетителей. Сделать один из выходных дней рабочим.
	4

	Изменить график работы ДК в пользу посетителей. Сделать один из выходных дней рабочим. Наладить работу кружков для молодёжи.
	11

	Новое здание, более просторно.
	3

	При минимальной сфере культурных услуг в городе, ДК не работает в выходные дни.  Изменить график работы учреждения в пользу жителей города.
	3


2. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Северный»

· Обеспечить доступность для посетителей организации питьевой воды.

· Оборудовать навигацию в помещениях организации

· Установить поручни, расширить дверные проемы.

· Приобрести сменное кресло-коляску.
· Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения.
· Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
· Предоставить возможность инвалидам по слуху (зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
· Провести инструктаж по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
	Предложения/отзывы:
	Человек:

	иногда сложно припарковаться.
	1

	Улучшение качества обслуживания
	1

	Побольше кружков самодеятельности
	2

	Увеличить заработную плату работникам культуры
	4

	Наладить водоснабжение в клубе
	11

	Ремонты ДК
	3

	Необходим ремонт помещений
	3

	Оборудование гигиенических комнат и зон отдыха
	1

	Наличие услуг по обслуживанию инвалидов
	1

	Хотели чтобы чаще выделялись средства на ремонт
	1


3. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Балиндер»

· Разместить информацию о материально-техническом обеспечении и плане финансово-хозяйственной деятельности на сайте организации

· Установить на сайте раздел «Часто задаваемые вопросы».

· Установить на сайте техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией.

· Обеспечить доступность для посетителей организации питьевой воды.

· Оборудовать навигацию в помещениях организации

· Оборудовать стоянку для автотранспортных средств инвалидов.
· Установить поручни, расширить дверные проемы.

· Приобрести сменное кресло-коляску.
· Оборудовать для инвалидов санитарно-гигиенические помещения.
· Дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
· Дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Предоставить возможность инвалидам по слуху (зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
· Сделать альтернативную версию официального сайта организации для инвалидов по зрению. (согласно ГОСТу)
	Предложения/отзывы:
	Человек:

	Повысить зарплату, чтобы в ДК шли работать молодые специалисты
	2

	Чаще выделять средства на аппаратуру и костюмы
	1

	Благодарны работникам культуры за мероприятия
	10

	Чаще выделять деньги для приобретения новых костюмов
	1

	Сделать современный ремонт.
	2

	Побольше кружков
	4

	Закрывайтесь, нового ничего нет
	1


